
Berikut adalah ketentuan interior kendaraan.

Kategori Kerusakan & Mekanisme Biaya & Denda :
• Abu & Puntung rokok : Penyewa dilarang keras membuang abu & 
Puntung rokok di dalam kabin, Pelanggaran dikenakan denda 
Biaya cuci Rp.50.000 atau detailing interior Rp.500.000 untuk 
menghilangkan bekas sundutan atau abu rokok.

• Kebersihan Dasar : Kendaraan harus dikembalikan dalam kondisi 
interior yang bersih. Sampah plastik, sisa makanan, atau botol 
minuman wajib dibuang oleh penyewa, Jika ditemukan yang 
disebutkan akan dikenakan denda untuk membersihakan sebesar 
Rp.100.000

• Membawa Hewan : Kecuali menggunakan pet cargo khusus, 
hewan peliharaan biasanya adanya bulu yang menempel di jok dan 
bau yang sulit hilang, jika terdapat bulu atau kotoran dan bau akan 
dikenakan denda biaya Biaya cuci Rp.50.000 atau detailing interior 
Rp.500.000.

• Muatan Berlebih : Dilarang membawa barang bawaan yang 
melebihi kapasitas kabin atau barang yang berpotensi merusak 
material interior (benda tajam, bahan kimia korosif). Jika terdapat 
material interior yang rusak akan dikenakan denda biaya 
pergantian material interior. ( Untuk Besaranya Sesuai harga 
sparepart asli ditambah biaya pasang ).

Ketentuan Bau & Noda Khusus :
• Bau Menyengat (Durian, Terasi, Seafood) : Denda biaya fogging 
atau cuci interior menyeluruh.
• Tumpahan Cairan (Kopi, Susu, Darah) : Biaya deep cleaning per 



titik noda pada jok/karpet.
• Muntah : Denda khusus untuk pembersihan higienis dan 
sterilisasi kabin. 

Kerusakan Fisik & Inventaris :
• Kerusakan Material : Sobek pada jok kulit/kain, pecah pada panel 
dasbor, atau plafon yang kotor akibat tangan akan dikenakan biaya 
perbaikan sesuai estimasi bengkel resmi.
• Inventaris Kabin : Kehilangan atau kerusakan pada aksesori 
interior seperti Karpet mobil (set), Head unit / Layar monitor, Kabel 
charger / Adaptor (jika disediakan), Parfum mobil atau aksesoris 
tambahan lainnya ( biaya pergantian inventaris kabin sesuai 
dengan yang hilang atau rusak ).

Berikut adalah standar Prosedur Serah Terima ( Check-In) & 
mobil kembali (Check-Out) interior mobil.

Pada saat Check-Out ( Serah Terima )
• Foto/Video: Ambil dokumentasi kondisi jok, plafon, dan 
dashboard secara setail pada saat serah terima unit.
• Cek Noda: Periksa adanya noda permanen pada jok (terutama 
jika berbahan fabric/kain).
• Kelengkapan: Pastikan alat bantu seperti dongkrak dan kunci 
roda (yang biasanya ada di bawah jok atau bagasi interior) tetap 
lengkap.
• Uji Fungsi: Pastikan AC dingin, Audio, dan semua jendela (power 
window) berfungsi di depan penyewa.

Pada saat Check-In (Unit Kembali) :
• Kondisi Wajib sama seperti pada saat Check-In ( Serah Terima )



Berikut Aturan Penggunaan & Larangan (Policy)

 Untuk menjaga kondisi interior tetap prima, berikut adalah aturan 
yang diterapkan :

Standart Kebersihan & Bau :
1. Merokok :
Denda detailing atau cuci interior biasanya dikenakan jika 
ditemukan puntung rokok atau abu di dalam kabin.
2. Membawa Hewan Peliharaan : 
Jika diizinkan, biasanya wajib menggunakan pet carrier atau alas 
khusus untuk menghindari bulu dan cakaran pada jok.
3. Makanan Berbau Tajam :
Larangan membawa makanan seperti durian, terasi, atau seafood 
yang baunya sulit hilang dalam waktu singkat tanpa wadah kedap 
udara yang disetujui.
4. Modifikasi Ringan :
Penyewa dilarang melepas karpet dasar, atau memasang 
aksesoris tempel tanpa izin.
5. Sampah Pribadi :
Penyewa wajib membawa keluar sampah pribadi (botol plastik, 
bungkus makanan, masker) saat pengembalian unit.

Pemeliharaan Komponen & Fitur ( Aturan mengenai penggunaan 
fasilitas di dalam kabin ) :
1. Pengaturan Kursi & AC: Penggunaan fitur interior (adjuster kursi, 
kisi-kisi AC, head unit) harus dilakukan dengan wajar. Kerusakan 
akibat paksaan atau penggunaan kasar menjadi tanggung jawab 
penyewa.



2. Cairan & Noda: Jika terjadi tumpahan cairan (kopi, susu, atau 
zat berwarna) pada jok, karpet, doortrim, & dashboard penyewa 
wajib segera menginformasikan saat pengembalian agar bisa 
ditangani sebelum noda permanen.

3. Inventaris & Keamanan Interior, Beberapa komponen interior 
sangat penting:
• Karpet Dasar/Mie : Harus tetap pada posisinya dan tidak boleh 
ditukar/diambil.
• Parfum Mobil : Penyewa dilarang mengganti, masang, & melepas 
parfum mobil yang sudah disediakan.
• Alat Keselamatan : Apar (jika ada), kotak P3K, dan sabuk 
pengaman tidak boleh disalahgunakan atau dilepas.
• Dashboard & Laci : Dilarang menempelkan stiker atau aksesori 
yang menggunakan perekat kuat.


